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Capitulo | - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.2 - Ambito de Aplicacdo

A Associacdo de Solidariedade Social de Santa Maria de Lamacdes, (adiante designada por ASSSML), Instituicdo
Particular de Solidariedade Social, pessoa coletiva n2 505188104 com sede na avenida Dr. Anténio Palha, n2 31,
Braga devidamente registada na Direcdo Geral da Seguranca Social, sob a inscricdo n? 112/99 tem acordo de
cooperacdo celebrado com o Centro Distrital de Seguranca Social de Braga, em 18/01/2013, para a resposta social

de CRECHE, que se rege pelas seguintes normas:

Artigo 2.2 - Legislacdo Aplicavel

A resposta social CRECHE rege-se pelo estipulado na:

a) Portaria n.2196-A/2015 de 1 de Julho - Define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico
da cooperacao estabelecida entre o Instituto da Seguranga Social, I. P. e as instituicdes particulares de
solidariedade social;

b) Decreto — Lei n.2 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

c) Portaria n.2262/2011, de 31 agosto/2013 — Aprova as normas que regulam as condi¢cdes de instalacdo e
funcionamento da CRECHE;

d) Decreto — Lei n.2 33/2014, de 4 de marco - Define o regime juridico de instalacdo, funcionamento e fiscalizacdo
dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime
contraordenacional;

e) Portaria n.2 198/2022, de 27 de julho - Regulamenta as condicdes especificas de concretizacdo da medida da
gratuitidade das creches e creches familiares, integradas no sistema de cooperacdo, bem como das amas do
Instituto da Seguranca Social, I. P.

f) Protocolo de Cooperacdo em vigor;

g) Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de CNC;

h) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

Capitulo Il — Caracteriza¢do da Valéncia

Artigo 1.2 - Ambito de Aplicacdo

A Associacdo de Solidariedade Social de Santa Maria de Lamacdes, (adiante designada por ASSSML),
Instituicdo Particular de Solidariedade Social, pessoa coletiva n2 505.188.104 com sede na avenida Dr.

Antdnio Palha, n? 31, Braga devidamente registada na Dire¢do Geral da Seguranca Social, sob a inscricdo n2
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112/99 tem acordo de cooperacdo celebrado com o Centro Distrital de Seguranca Social de Braga, em

18/01/2013, para a resposta social de CRECHE.

1-

Artigo 2.2 - Conceito

Resposta social, desenvolvida em equipamento, de natureza sécio-educativa, para acolher criancas até
aos trés anos de idade, durante o periodo diario correspondente ao impedimento dos pais ou da pessoa
gue tenha a sua guarda de facto, vocacionado para o apoio a crianca e a familia.

Constituem objetivos da Creche:

a) Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

b) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo educativo;
c) Assegurar um atendimento individual e personalizado em func¢do das necessidades especificas de cada
Crianga;

d) Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situacdo de risco, assegurando
o encaminhamento mais adequado;

e) Proporcionar condicGes para o desenvolvimento integral da Crianca, num ambiente de seguranca fisica
e afetiva;

f) Promover a articulagdo com outros servigos existentes na comunidade.

3- A Creche da ASSSML tem 3 salas:

a) Sala dos Estrelinhas (Bergario), até aos 12 meses;
b) Sala dos Passarinhos, entre os 12 e os 24 meses;

c) Sala dos Traquinas, entre os 24 e os 36 meses.

Artigo 3.2 - Ambito Servicos prestados

1- Os servigos prestados pela Creche definem-se em trés componentes:

a) Componente de apoio sécio-familiar;
b) Componente de desenvolvimento;

c) Componente educativo-pedagdgica.

Componente de apoio sdcio-familiar
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A componente de apoio sécio-familiar desenvolve-se:

a) Na promocdo do acolhimento, guarda, protecdo, seguranca e de todos os cuidados basicos necessarios a
criangas de idade até os 36 meses;

b) Na vertente da retaguarda a familia, durante o tempo parcial de afastamento da crianca do seu meio
familiar, através de um processo de atendimento individualizado e de qualidade, que inclui servigos
direcionados aos cuidados basicos de:

i. Alimentacdo, diferenciada de acordo com as necessidades das criangas e suas idades de referéncia;

ii. Higiene, adequada as necessidades individuais e de desenvolvimento da crianga;

iii. Saude, assegurando o desenvolvimento harmonioso da crianga, colaborando com a familia na
detecdo e despiste precoce de situacdes de doenca, inadaptacdo ou deficiéncia, proporcionando o
seu adequado encaminhamento;

iv. Sono, proporcionando tempos de repouso e bem-estar, num clima de seguranca afetiva e fisica,

respeitando os ritmos de cada crianca;

c) Nos servicos de prolongamento de horario que incluem inicios de manha e fins de tarde, compatibilizados

com o hordrio dos pais e a necessidade de apoio aos mesmos no acolhimento e guarda das suas criancas.

Componente de desenvolvimento

Esta componente completa a promoc¢ao do desenvolvimento integral da crianca, num clima de seguranca
afetiva e fisica, acompanhando e estimulando o seu processo evolutivo, através de praticas adequadas para

cada faixa etaria.

Componente educativo-pedagdgica

A componente educativo-pedagégica promove:

a) O desenvolvimento pessoal e social da crianga, fomentando a sua inser¢do em grupos sociais diversos,
respeitando concomitantemente a sua individualidade e a pluralidade de culturas, contribuindo e
fomentando a igualdade de oportunidades.

b) A colaboracdo e partilha de responsabilidades no processo educativo com a familia;

c¢) O favorecimento da formacdo e desenvolvimento equilibrado da crianca, através da promocgdo de

aprendizagens diferenciadas e significativas;
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d) A estimulacdo de desenvolvimento global da crianga, nas suas componentes: emocional, cognitiva,
comunicacional, social e motora, através da implementacdo e adequabilidade de praticas ludico-
pedagdgicas intencionais, estruturadas e organizadas.

f) A Creche tem ainda uma oferta pedagdgica, como a musica, psicomotricidade e inglés em regime de

prestacdo de servigos, com valores fixados a cada ano pela Dire¢do.

Artigo 4.2 - Objetivos Especificos

A Creche tem como objetivos essenciais:
a) Proporcionar as criancas o cuidado individualizado e estimulantes necessarios ao seu desenvolvimento
integral;
b) Proporcionar as criangas continuidade de vida em ambiente familiar;

c) Colaborar com os pais no acolhimento diurno das criangas, durante os seus periodos de trabalho.

Artigo 5.2 - Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal deste estabelecimento encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicagdo do numero
de recursos humanos (Direcdo/coordenacio técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar e voluntarios), e respetiva

formacao, definida de acordo com a legislagcdo em vigor.

Artigo 6.2 - Direcao Técnica

1. A Direcdo Técnica deste estabelecimento é assegurada por uma educadora de infancia, cujo nome e formacao
se encontra afixado em lugar visivel,
2. Compete a Diretora Técnica:
a) Desenvolver um modelo de gestdo adequado ao bom funcionamento da Creche;
b) Supervisionar os critérios de admissdo, conforme o disposto no regulamento interno;
c) Promover a melhoria continua dos servicos prestados e a gestdo de programas internos de qualidade;
d) Gerir, coordenar e supervisionar os profissionais;
e) Enquadrar e acompanhar os profissionais da Creche;
f) Implementar programas de formacao, inicial e continua, dirigidos aos profissionais;
g) Incentivar a participacdo das familias e da equipa no planeamento e avaliagcdo das atividades, promovendo
uma continuidade educativa;

h) Assegurar a interlocugdo com outras entidades e servicos, tendo em conta o bem -estar das criancgas.

IMP_RGCL_2022



Capitulo Ill — Processo de Admissao e Mensalidades

Artigo 7.2 - CondicGes Gerais

Serdo admitidas criancas com idades até os 36 meses, salvo casos excecionais devidamente analisados.

Artigo 8.2 - Critérios de Priorizacao de Candidaturas

1- A admissdo das criancas far-se-a de acordo com os seguintes critérios de prioridade:

Criangas nascidas antes de 1 de Setembro 2021:

a) Criancas em situacdo de risco;

b) Data de Nascimento - Idade;

c) A existéncia de irm3os na mesma;

d) A ordem de chegada na lista de pré-inscri¢des;

e) Familias deslocadas sem familiares ou amigos que possam prestar apoio na localidade;
f) Criancas de familias monoparentais;

g) Criancas cujos pais trabalham e habitam na drea do estabelecimento;

h) Criangas com necessidades educativas especiais;

i) De acordo com o estabelecido no Estatuto dos Bombeiros Voluntarios, os filhos destes em caso de

acidente mortal do pai;

Criangas nascidas apds de 1 Setembro de 2021:

a) Criancas que frequentaram a Creche no ano anterior;

b) Criangas com deficiéncia / incapacidade;

c) Criancas filhos de maes e pais estudantes menores, ou beneficiarios de assisténcia pessoal no ambito do
Apoio a Vida Independente ou reconhecido como cuidador informal principal, ou criancas em situacdo de
acolhimento ou em casa abrigo;

d) Criangas com irmdos, que comprovadamente pertengam ao mesmo agregado familiar, que frequentam a
resposta social;

e) Criangas beneficidrias da prestacdo social Garantia para a Infancia e/ou com abono de familia para
criangas e jovens (12 e 22 escalGes), cujos encarregados de educacdo residam, comprovadamente, na area de
influéncia da resposta social;

f) Criancas beneficiarias da prestacdo social Garantia para a Infancia e/ou com abono de familia para criancas
e jovens (12 e 292 escaldes), cujos encarregados de educagcdo desenvolvam a atividade profissional,

comprovadamente, na drea de influéncia da resposta social;
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g) Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos encarregados de educacdo residam,
comprovadamente, na drea de influéncia da resposta social;
h) Criancas cujos encarregados de educagdo residam, comprovadamente, na area de influéncia da resposta
social;
i) Criancas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos encarregados de educacgdo
desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social;
j) Criancas cujos encarregados de educac¢do desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na

area de influéncia da resposta social.

Nota: Acresce a regra de que na apreciagdo de cada um dos critérios serdo prioritariamente considerados os
agregados de mais fracos recursos econdémicos, alinea b) da Norma XVI, do Despacho Normativo 75/92 de 20 de

Maio.

Artigo 9.2 - Processo de Inscricao

1. A organizacdo do processo de admissdo é da competéncia dos servicos administrativos da Instituicdo.
2. O periodo de candidatura decorre durante todo o ano.
O horério de atendimento na Secretaria para efectuar a sua candidatura é o seguinte: das 8h30 as 12h30 e das
14h30 as 16h30.
3. A ficha de identificagcdo e os documentos probatérios deverdo ser entregues na secretaria e durante o periodo
estabelecido com a Direcdo Técnica da Instituicdo.
4. Em situacdes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenca judicial que regule o poder paternal ou
determine a tutela/curatela.
5. No ato da matricula é celebrado o Contrato de Prestagdo de Servigos entre a instituicdo e a familia.

6. O Regulamento Interno esta disponivel a todos no site oficial da instituicdo (www.crechedelamacaes.pt), no

entanto se a familia no ato da matricula é entregue a familia um exemplar do Regulamento Interno da
instituicdo. Sempre que o Rl sofra altera¢Oes, estas sdo comunicadas as familias via e-mail, apds aprovacdo da
ISS, IP.

7. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacao de candidatura e respetivos documentos
probatdrios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo de obtencdo dos dados em falta.

8. A renovagdo da inscricdo é feita durante o més de Maio. O valor a pagar pela renovagdo sera definido
anualmente, com excecdo das criangas nascidas apds 1 Setembro 2021 em que se torna gratuita a sua
frequéncia na instituicdo de acordo com Portaria n.2 198/2022, de 27 de julho.

9. A primeira matricula é feita durante o més de Maio. O valor a pagar pela matricula sera definido anualmente

(para os casos da ndo gratuitidade).

IMP_RGCL_2022



10. No ato da matricula é obrigatério a aquisicdo do seguinte material:
a) Sala dos Estrelinhas, 1 caderneta; 1 chapéu; 2 t-shirts; 2 conj. de leng¢dis e 1 saco para roupa suja.
b) Sala dos Passarinhos, 1 caderneta; 1 chapéu; 2 t-shirts; 2 conj. de lengdis; 1 saco para roupa suja; 2 batas e 1
cal¢ao.
c) Sala dos Traquinas, 1 caderneta; 1 chapéu; 2 t-shirts; 2 conj. de lengdis; 1 saco para roupa suja; 2 batas e 1
cal¢ao.
11. As importancias referidas acima ndo serdo devolvidas em caso de desisténcia.

12. Todo o material devera estar devidamente identificado.

Artigo 10.2 - Documentos a apresentar

1- Para efeitos de admissdo, o utente deverad candidatar-se através do preenchimento de uma ficha de
identificacdo que constitui parte integrante do processo de utente, devendo fazer prova das declaracbes
efetuadas, mediante a entrega de cdpia dos seguintes documentos:

a) Fotocopia da cédula ou Cartdo Cidaddo da crianga;

b) Fotocdpia do Boletim de Vacinas atualizado;

c) Declaragdo médica de que a crianca ndo é portadora de doenca infecto-contagiosa;

d) Duas fotografias da crianca tipo passe (recente);

e) Preenchimento do termo de responsabilidade da administragdo medicamentosa (antipirético);

f) Fotocdpia do Cartdo cidaddo lado constante do NIF do Encarregado de Educacdo;

g) Comprovativo dos rendimentos do agregado familiar (IRS e fotocdpia dos trés ultimos recibos de
vencimento dos pais e/ou restantes membros do agregado familiar);

h) Fotocdpia do recibo da renda ou declaracdo de pagamento de prestacdo bancaria (deve constar que a
declaracdo se refere a aquisicdo prépria permanente).

i) Recibo das despesas com aquisicio de medicamentos de uso continuado em caso de doenca cronica,
confirmada pelo médico de familia;

j) Comprovativo das presta¢des sociais compensatorias da perda ou inexisténcia de rendimentos de trabalho,
como por exemplo, doenca, desemprego, maternidade e rendimento social de insercao bem como, as
prestacGes familiares atualmente designadas por abono de familia;

[) Em caso de situacdo de desemprego de qualquer dos elementos ativos do agregado familiar, deve ser
apresentada declaracdo, passada pelo centro distrital de solidariedade e seguranca social da zona de
residéncia, da qual conste o montante do subsidio de desemprego auferido, com a indicacdo do inicio e do
termo dessa situacao.

2- A Instituicdo reserva-se o direito de exigir a apresentacao de qualquer outro documento ndao mencionado no

presente artigo.
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3- E obrigatdria a entrega dos documentos necessdrios ao calculo da comparticipacdo familiar (mensalidade) caso
contrario, a mensalidade a atribuir serd o valor maximo da tabela respetiva podendo a mesma vir a ser revista

com a entrega dos documentos e do pedido de retificagdo.

Artigo 11.2 - Admissao

1 — A admissdo da crianca é da responsabilidade da direcdo da instituicdo, mediante parecer da direcdo técnica,
deve ser dado conhecimento aos pais ou com quem tenha o exercicio das responsabilidades parentais
pessoalmente, por e-mail ou via telefone.

2 — Quando se trate da admissdo de criancas com deficiéncia ou com alteracGes nas estruturas ou funcbes do
corpo, deve ser previamente garantida a colaboracdo com as equipas locais de intervengcdao precoce na
infancia.

3 — Apds decisdo favoravel a admissdo da crianca, proceder-se-a a abertura do seu processo individual (conforme
consta no art? 14).

4 — Na admissao os pais ou quem exerca responsabilidades parentais deverdao ainda assinar as seguintes
declaragdes:

a) Em como lhe foi entregue ou enviado um exemplar do Regulamento Interno e tomou conhecimento das
informacdes ai descritas, ndo tendo qualquer divida em cumprir as respetivas normas;

b) Autorizacdo da(s) pessoa (s) a quem a crianca possa ser entregue;

c) Autoriza¢do da administracdo de bem-u-ron em caso de febre (fazendo mencdo a dose adequada a idade)

d) Autorizagdo do registo fotografico e video das criangas para constituicdo do respetivo portefélio, e para
outros fins (ndo devendo ser partilhados em redes sociais ou sitios alojados na internet exceto se nado
houver possibilidade de reconhecimento facial da crianca);

e) Prote¢do Dados.

5 — A criangas que reinam condicdes de admissdo, mas ndo seja possivel por inexisténcia de vagas, passam a
constar de uma lista de candidatos e o seu processo fica arquivado, ndo conferindo, no entanto, qualquer
prioridade na admissdo. Tal facto é comunicado aos pais ou a quem exerca as responsabilidade parentais

através de e-mail ou telefone,

Artigo 12.2 - Acolhimento dos Novos Utentes

1. No processo de acolhimento de novos utentes:
a) Sera dado a conhecer a familia e crianca a equipa de profissionais que irdo contactar diretamente com a

crianga;
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b) Sera realizada uma reunido com os pais cujo objetivo é explicitar as familias como ocorre a entrada das
criangas e das familias na Creche e quais as atitudes de ambas as partes para que as criancas facam esta
“passagem” possibilitando o inicio da construgdo de vinculos.

c) Posteriormente sera realizada uma entrevista com cada familia, em que sdo colhidos dados da histéria de

vida da criancga, as suas preferéncias, sono, alimentacao, rotina familiar, saude, etc.

Artigo 13.2 - Processo Individual do Utente

1.A crianca tem constituido um processo individual mantido em local prdprio, que atende a confidencialidade e
conservacdo dos documentos neles incluidos. Sao eles:

a) Ficha de inscricdo com todos os elementos identificagdo da crianca e dos pais ou quem exerca

responsabilidades parentais;

b) Dados facultados no processo de candidatura;

c) Data inicio da frequéncia da Creche;

d) Pessoas autorizadas para retirar a crianca da Creche;

e) Registo de avaliacdo das necessidades;

f) Relatdrios de desenvolvimento, realizados em articulagdo com entidades externas, no caso de criangas

com necessidades educativas especiais;

g) Contrato celebrado com a familia e a Creche;

h) Informacdo médica (dieta, medicacdo, alergias e outros);

i) Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) da crianga e suas avaliagGes e revisdes;

j) Registo da realizagdo dos processos;

k) Registo dos trabalhos da crianca e da entrega periddica aos pais;

I) Registos de permanéncia na Creche;

m) Registos de integracdo da crianca;

n) Registos de avaliacdo e revisdo do PDI (Plano de Desenvolvimento Individual);

o) Registo da data e motivo da cessacdo ou rescisdo do contrato de prestacdo de servicos.

Artigo 14.2 - Listas de Espera

1. Manter-se-a uma lista de espera atualizada, sendo que os utentes serdo contactados aquando da abertura de
vaga e em funcdo dos critérios de prioridade aplicaveis e da ordem de registo na Instituicdo.

2. Sera enviado a todos os candidatos que nao ficaram colocados um e-mail, informando da ndo colocacdo, e
devera o candidato informar se pretende manter-se na lista de espera. Ndo havendo resposta por parte dos

interessados no prazo de dez dias serd considerada desisténcia e retirado da lista de espera.
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3. E da responsabilidade dos utentes a atualizacdo dos dados constantes da ficha de inscricio e da entrega de

documentos pedidos no momento da pré-inscricdo. Os processos incompletos ndo serdo selecionados.

Artigo 15.2 - Comparticipa¢do Familiar/Mensalidade

As mensalidades sdo calculadas de acordo com o estabelecido na Portaria 196/A 2015 de 1 de Julho, alterada
pelas Portarias n.os 296/2016, de 28 de Novembro, 218-D/2019, de 15 de julho, 271/2020, de 24 de novembro,
199/2021, de 21 de setembro, 198/2022, de 27 de julho e 335-A/2023, de 3 de novembro.

1- A comparticipagdo familiar devida pela frequéncia da Creche é o valor pago pela utilizacdo dos servigos e
equipamentos sociais, determinado em funcdo da percentagem definida para cada resposta social, a
aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar.

2- Para além do utente da resposta social integra o agregado familiar, o conjunto de pessoas ligadas entre si
por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situagcGes similares, desde que vivam em economia
comum, designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;

b) Parentes e afins menores na linha recta e na linha colateral, até 3.2 grau.

c) Parentes e afins menores na linha recta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem utente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e jovens
confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos do agregado
familiar.

3- Para efeitos de composicdo do agregado familiar estdo excluidas as pessoas que se encontrem nas
seguintes situacoes:

a) Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de parte da
habitacdo);

b) Permanecam na habita¢do por um curto periodo de tempo.

4- Considera-se que a situacdo de economia comum se mantém nos casos em que se verifique a deslocacdo,
por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado familiar e, ainda
gue por periodo superior, se a mesma for devida a razdes de saude, escolaridade, formacdo profissional
ou de relacdo de trabalho que revista caracter temporario.

5- Para efeitos de determina¢do do montante de rendimento do agregado familiar (RAF), consideram-se os
seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;
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b)

d)

f)

g)

h)

Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no ambito do regime
simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicacdo dos coeficientes previstos no
Cadigo de IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e servigos prestados);

De pensbes (de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma, ou outra de idéntica
natureza, as rendas vitalicias, as presta¢des a cargo das companhias de seguros ou de fundos de
pensdes e as pensdes de alimentos);

De prestacgdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

Bolsas de estudo e formacdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau de
licenciatura);

Prediais (Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 82 do Cddigo de
IRS, designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a
disposicdo dos respectivos titulares bem como as importancias relativas a cedéncia do uso do prédio
ou de parte dele e aos servicos relacionados com aquela cedéncia do uso, total ou parcial, de bens
imoéveis e a cedéncia de uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes comuns
de prédios.

Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior a 5% do
valor mais elevado que conste da caderneta predial actualizada ou de certiddao de teor matricial,
emitida pelos servicos de financas competentes, ou do documento que haja titulado a respectiva
aquisicao, reportado a 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante
resultante da aplicacdo daquela percentagem.

O disposto anterior ndo se aplica ao imovel destinado a habitacdo permanente do requerente e do
respectivo agregado familiar, salvo se o valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor da
Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situacdo em que é considerado como rendimento o
montante de 5% do valor que exceda aquele limite.);

De capitais (consideram-se rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 52 do Cdédigo
de IRS, designadamente, os juros de depdsitos bancarios, dividendos de ac¢bes ou rendimentos de
outros ativos financeiros, sem prejuizo do disposto seguinte.

Sempre que os rendimentos referidos anteriormente sejam inferiores a 5% do valor dos crédito
depositados em contas bancdrias e de outros valores mobiliarios de que o requerente ou qualquer
elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de dezembro do ano relevante, considera-
se como rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela percentagem.);

Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no ambito

das medidas de promog¢do em meio natural de vida).

Nota: Para o apuramento do montante do rendimento do agregado familiar

consideram-se os rendimentos anuais ou anualizados.
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6-

8-

Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar consideram-se
as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou presta¢do devida pela aquisicdo de habitacdo propria e permanente;

c) Despesas com transportes até ao maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

d) Despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca crdnica.
Nota: Ao somatodrio das despesas referidas nas alineas b), c) e d) do n.95.1. podem as instituicGes
estabelecer um limite maximo do total das despesas a considerar, salvaguardando que o mesmo ndo seja
inferior a RMMG. Nos casos em que essa soma é inferior a RMMG é considerado o valor real da despesa.
e) Comparticipagdo dos descendentes e outros familiares, na resposta social ERPI, é considerada,

também, como despesa do respetivo agregado familiar.

Nota: A prova das despesas fixas do agregado familiar é efectuada

mediante a apresentagdo dos respetivos documentos comprovativos.

O rendimento per capita mensal é calculado de acordo com a seguinte férmula:

sendo:
RC- RAF/12 - D RC =Rendimento “per capita” mensal
n RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)

D = Despesas mensais fixas

N = Numero de elementos do agregado familiar

A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentacdo da declaragdo de IRS,
respectiva nota de liquidagcao e outros documentos comprovativos da real situa¢cao do agregado.

Nota: A falta de entrega dos documentos mencionados no prazo concedido para o efeito determina a
fixacdo da comparticipagdo familiar maxima.

Sempre que haja duvida sobre a veracidade das declara¢des de rendimentos, e apds diligéncias que
consideremos adequadas, podemos convencionar um montante de comparticipa¢do familiar até ao limite

da comparticipagdo familiar maxima.

10- A comparticipag¢do familiar maxima ndo pode exceder o custo médio real do utente verificado na resposta

social, no ano anterior, salvo se outra solucdo resultar das disposicdes legais, instrumentos
regulamentares e outorgados entre as entidades representativas das Instituicbes e o Ministério

responsavel pela area da Seguranca Social.
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Nota: O custo médio real do utente é calculado em fungdo do valor das despesas
efectivamente verificadas no ano anterior com o funcionamento da resposta social,
actualizado de acordo com o indice de inflagdo e com o numero de utentes que

frequentaram a resposta social nesse ano.

11- H4 lugar a reducdo de 10% na comparticipacdo familiar mensal quando o periodo de auséncia
devidamente fundamentado exceda 15 dias seguidos.

12- As comparticipacdes familiares sdo, em regra, objecto de revisdo anual a efectuar no inicio do ano lectivo
ou no inicio do ano civil.

13- Para a determinagdo da comparticipagdo familiar pela utilizacdo dos equipamentos e servicos da area da
infancia de acordo com o rendimento per capita mensal apurado, o agregado familiar é posicionado num

dos seguintes escalGes indexados a RMMG:

EscalOes 1.2 2.2 3.2 4.0 5.¢ 6.2

RMMG <30% >30%<50% >50%70 % >70%<100% | >100%<150% >150 %

Percentagem a
aplicar sobre o

rendimento per

15% 22,5% 27,5% 30% 32,5% 35%

capita

14- Se a Instituicdo vier a verificar que os dados relativos aos rendimentos e encargos do agregado familiar
nao estdo corretos (por omissdo ou falseamento) pode exigir o pagamento do valor devido com efeitos

retroativos.

15- No ato do pagamento da primeira mensalidade serd, obrigatoriamente, assinado um contrato de
prestacdo de servigos, entre a Instituicao e o encarregado de educacdo de cada utente.
16- Atividades extracurriculares que acarretem custos para a Instituicdo, tais como piscinas, alugueres de

autocarros, ndo estdo incluidas na mensalidade.

Artigo 16.2 - Satisfacdo das Mensalidades

1- O pagamento das comparticipacGes familiares ndo é aplicdvel as Crian¢as nascidas a partir de 1 de setembro de
2021, assim como as Criangas nascidas antes de 1 de setembro de 2021 e cujos agregados familiares se
enquadram nos 1.2 e 2.2 escalées de rendimento das comparticipacdes familiares;
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2- Nos restantes casos, as mensalidades deverdo ser pagas diretamente na secretaria ou por Transferéncia
Bancdria. Se forem pagas na secretaria, poderd ser através de cheque; cheque creche; tickets infancia e
dinheiro. No caso do pagamento por transferéncia bancaria ou depdsito, devera ser feito para as contas
facultadas no ato da matricula aos pais, podendo assim serem liquidadas através de Cheque infancia,
solicitando-se aos pais que enviem por e-mail ou entreguem o comprovativo de pagamento bancario, na
secretaria ou na caixa de sugestdes que se encontra no hall de entrada.

3- O pagamento da mensalidade, bem como das atividades estra devera ser efetuado até ao dia 8 de cada més a
gue respeitam, caso contrario sera aplicada uma taxa de 2€ por cada dia de atraso.

4- Se, entretanto, o referido pagamento nao for satisfeito até ao dia 20, a Instituicdo reserva-se o direito de ndo
autorizar a estadia da crianga a partir do dia 21 até a regularizacdo da situacdo. Quando o atraso for superior a
um més a Instituicdo pode considerar-se desvinculada de todos os compromissos assumidos no que se refere a
permanéncia da crianca na Instituicdo.

5 — A frequéncia da Creche implica o pagamento de 12 meses.

6- Sempre que os pais queiram rescindir o contrato pela frequéncia da crianca na valéncia, deverdo faze-lo por
escrito com o minimo de 30 dias de antecedéncia. Pelo ndo cumprimento deste prazo, terdo que liquidar a

mensalidade do més seguinte.

Artigo 17.2 - Seguro Obrigatério

1- A Instituicdo contratard anualmente um seguro de acidentes pessoais que abrange todas as criancas que
frequentam a valéncia.

2- O pagamento do referido seguro é da responsabilidade dos pais, e pago no ato da matricula.

3- O referido seguro nao abrange objetos pessoais que as criangas possam utilizar ou trazer, como por exemplo,

oculos, aparelhos, objetos de ouro.

Capitulo IV - Servigos e Horarios

Artigo 182 - Hordrio

1-A Creche da ASSSML encontra-se em funcionamento entre as 7h45m e as 19h15 m todos os dias Uteis.
2-Como forma de comprovar a necessidade de permanéncia da crianca na Creche durante um periodo superior a
nove (9) horas diarias, os pais e / ou encarregados de educacdo devem preencher na secretaria impresso

proprio, o qual sera entregue na Seguranca Social.
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Artigo 192 - Apresentacdo Didria das Criancas

1- Todas as criangas deverdo apresentar-se até as 9h45m. As criangas cuja entrada acontega apds as 9H45 sdo
encaminhadas para a sala por uma funcionaria, de modo a que as atividades ndo sejam interrompidas.

2- A rececdo é feita até as 9H45 da manha com tolerancia de 15 minutos e as 15HQ00, no periodo da tarde. A
entrada apods esta hora sé podera ocorrer a titulo excecional com base em justificacdo plausivel.

3- Cabe aos pais e encarregados de educacgdo vestir as batas aos seus educandos a chegada a Instituicdo. A
ASSSML ndo se responsabiliza por quaisquer danos nas roupas das criangas por auséncia de bata.

4- As criangas apenas serdao entregues a quem tiver sido para tal indicado pelos pais ou encarregados de educacao
no processo de matricula ou em documento posterior por aquele devidamente assinado.

5- Em caso algum sera permitido a recolha de criangas por menores de 18 anos sem que 0s pais ou encarregados
de educacao tenham assinado um termo de responsabilidade.

6- A troca de informacdo no ato da recegdo / saida das criancas (cuidados especiais, situacdes de excecdo ou
outras de interesse para o conhecimento e desenvolvimento da crianca) deverdo ser anotados nos impressos

de registo para o efeito ou na caderneta da crianga.

Artigo 202 - Tempo Extra

1- Sendo a tolerancia de quinze minutos, a partir das 19H15m considera-se tempo extra aplicando-se por isso,

uma taxa de 5.00€ por cada quinze minutos de atraso.

Capitulo V — Direitos e Deveres

Artigo 212 - Direitos e Deveres dos Utentes

Direitos dos utentes

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os utentes da Creche tém ainda os

seguintes direitos:
a) lgualdade de tratamento, independentemente da raca, religido, nacionalidade, idade, sexo ou condigdo
social;
b) Utilizar os servicos e equipamentos disponiveis para a respetiva sala de atividades e espacos de recreio;
c) Participar nas atividades promovidas pela Creche;
d) Receber cuidados adequados de higiene, seguranca e alimentacgao;
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e) Respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida privada e familiar;
f) Ndo estar sujeito a coacdo fisica e/ou psicoldgica;
g) Consultar o processo de avaliagdo do cliente;

h) Requerer reuniGes com os responsaveis sempre que se justificar.

Deveres dos utentes

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os utentes da Creche tém ainda os
seguintes deveres:
a) Cumprir as normas da valéncia de acordo com o estipulado neste Regulamento Interno;
b) Pagar pontualmente, até ao dia 8 de cada més, a comparticipagdo familiar, as atividades extracurriculares ou
qualquer despesa extraordinaria da responsabilidade do cliente, exceto nas situa¢Ges de gratuitidade;
c) Cumprir os horarios fixados;
d) Prestar todas as informacgGes com verdade e lealdade, nomeadamente as respeitantes ao estado de satude do
cliente;
e) Informar a coordenadora pedagdgica ou a educadora de infancia responsavel sobre aspetos particulares do
seu quotidiano ou do seu comportamento e possiveis alteragoes;
f) Respeitar todos os colaboradores;
g) Ao entrar nas instalacbes, a crianca devera ser acompanhada por um adulto e entregue diretamente ao
colaborador destacado para esse fim;
h) O uso de adornos (fios, brincos, anéis e outros) ndo é permitido nos casos em que os responsaveis dos

servigos entendam que tais objetos constituam um fator de risco para o prdprio ou para outros;

i) A ASSSML ndo se responsabiliza por brinquedos, adornos ou outros objetos que o cliente leve para a Creche,
independentemente do seu valor;

j) A utilizacdo do uniforme em vigor na Instituicdo.

Artigo 222 - Direitos e Deveres dos Colaboradores

Direitos dos colaboradores
1- Os colaboradores gozam do direito de serem tratados com educac¢ao e urbanidade.

2- Ainobservancia deste direito acarretara consequéncias institucionais e/ou legais.

Deveres dos colaboradores
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Aos colaboradores cabe o cumprimento dos deveres inerentes ao exercicio dos respetivos cargos, nos termos da

legislacao laboral em vigor.

Artigo 232 - Direitos e Deveres da Instituicao

Direitos da Instituicao

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituicdo tem ainda os seguintes
direitos:

a) A lealdade e respeito por parte dos clientes e encarregados de educacdo ou representantes legais;

b) Exigir o cumprimento do presente Regulamento;

c) Receber as comparticipagGes mensais e outros pagamentos, quando devidos, nos prazos fixados.

Deveres da Instituicao
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituicdo tem ainda os seguintes
deveres:

a) Garantir a qualidade dos servicos prestados;

b) Garantir a prestacdo dos cuidados adequados a satisfacdo das necessidades dos clientes;

c) Garantir aos clientes a sua individualidade e privacidade;

d) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos clientes;

e) Desenvolver as atividades necessarias e adequadas de forma a contribuir para o bem-estar dos clientes;

f) Possuir livro de reclamagdes.

Artigo 242 - Registo Biografico

1- Para acompanhar o desenvolvimento da crianga a equipa técnica deve organizar um processo individual que
contenha, entre outros, os seguintes elementos:
a) Antecedentes individuais, familiares e sociais da crianca.
b) Registos de acompanhamento do desenvolvimento da crianga.
2- O ficheiro dos utentes e seus encarregados de educacdo devera estar sempre actualizado, pelo que, todas as
alteracGes verificadas, tais como residéncia e telefone/telemdvel, devem ser transmitidas na secretaria e/ou
educadora.

Artigo 252 - Registo de Presencas

A Creche dispde de uma ficha de registo de presencas, que deverd ser assinada pela funcionaria que

receba/entregue a crianca.
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Artigo 262 - Auséncias Justificadas

Consideram-se justificadas as auséncias resultantes de doenca devidamente comprovada ou de outros motivos

ponderosos que a equipa venha a considerar justificativos.

Artigo 272 - Auséncias Injustificadas

As auséncias ndo justificadas das criancas podem determinar o cancelamento da respetiva inscricdo, sem prejuizo

da exigibilidade das correspondentes comparticipacGes familiares devidas até a data do cancelamento.

Artigo 282 - Interrupcao da Atividade

1- O ano letivo tem inicio no dia 1 de Setembro de cada ano e término em Agosto do ano seguinte, sendo o
periodo anual de interrupc¢do da atividade de 5 dias uteis durante o més de Agosto e durante os dias festivos de
acordo com o calendario da Instituicdo.

2- A Instituicdo funcionara nas primeiras trés semanas do més de Agosto se o nimero de utentes assim o justificar
(superior a 25%):

a) Até final do més de Margo, os pais deverdo entregar obrigatoriamente na secretaria uma declaracdo da
entidade patronal a comprovar o periodo de férias;
b) Obrigatoriamente, as criancas deverdo gozar férias com os pais /encarregados de educacdo pelo menos dez

dias Uteis seguidos, ndo podendo frequentar a Creche os doze meses por inteiro.

Artigo 29*2 - Equipamento

O fornecimento do equipamento e material necessario e adequado ao acolhimento das criancas é da
responsabilidade da ASSSML.
CAPITULO VI — ALIMENTACAO E SAUDE

Artigo 302 - Regime Alimentar

1- O servico de alimentagdo contempla as seguintes refei¢cdes diarias:

Merenda da manha; Almoc¢o; Lanche; Suplemento da tarde.

2- A merenda da manh3a ndo substitui o pequeno-almog¢o, pelo que o encarregado de educacdo ou o
representante legal, deverd assegurar que a crianca realiza essa refeicdo antes da sua entrada na Creche e é
apenas para quem chega antes das 9 horas.

3- O suplemento da tarde sé sera servido aos clientes que frequentem a Creche apds as 18H30.
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4- As ementas serdo elaboradas por um nutricionista.
5- As ementas serdo afixadas semanalmente em local visivel.
6- A alimentacdo serd ajustada a alergias, a intolerdncias alimentares e/ou a necessidade de dieta, desde que:

a) Estas situacOes sejam prescritas por um profissional de saude qualificado (médico ou nutricionista)

Artigo 312 - CondicGes de Saude

1- As criangas s6 devem ser confiadas a Creche em boas condicSes de saide, mas podem ser acolhidas quando
portadoras de doencas benignas, desde que, em caso de duvida, seja confirmada a benignidade pelos servigos
de saude, através de declaracdo médica.

2- A vigilancia médica das criancas é da responsabilidade das familias.

3- Reserva-se desde ja o direito de recusar a recepg¢do de criangas que apresentem sintomas evidentes de doenca
e/ou de outros comportamentos, que ponham em causa o bem-estar e a saide das outras criangas e dos

colaboradores da Instituicao.

Artigo 322 - Cuidados Terapéuticos

1- Em caso de doenca ou acidente, a Creche previne imediatamente a familia da crianca e da conhecimento a
educadora responsavel.

1.1. Sempre que ocorra uma situagdo de acidente no periodo de funcionamento da instituicdo, e dai decorra a
necessidade de curativos durante o periodo de funcionamento da instituicdo, estes serdo da
responsabilidade da mesma.

2- Em caso de urgéncia, deve a Creche procurar o servico de salde mais proximo e agir conforme o ponto n2 1.

3- Os medicamentos que tenham que ser dados as criangas durante o periodo de permanéncia na Instituicdo
devem ser acompanhados de indica¢cdes escritas, como a hora da toma e a respectiva dose, bem como o nome
da crianca, sendo tal informacdo registada obrigatoriamente na caderneta da crianca (IMP.094). Os
medicamentos sujeitos a receita médica deverao vir acompanhados de uma cépia da mesma.

4- No caso de a crianca ser portadora de parasitas, nomeadamente piolhos, pulgas ou outros, a crianca tera que

ficar em casa a fazer desinfestagdo, regressando sem os mesmos.

CAPITULO VII — DISPOSICOES GERAIS

Artigo 332 - Legislacao em vigor

Os principios legislativos pelos quais se regem a Creche, estdo descritos no art? 2 do presente documento.
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Artigo 342 - Livro de reclamacées

Nos termos da legislacdo em vigor, a Creche de Lamacaes possui Livro de Reclamacgdes, que pode ser solicitado

nos servicos administrativos da Creche, ou podera ser efetuada no livro de reclamacgdes on-line..

Artigo 352 - Alteracdes ao presente regulamento

Quaisquer alteragOes ao presente Regulamento serdo comunicadas as partes interessadas, nomeadamente ISS, IP

com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor.

Artigo 362 - Aspetos de Ordem Geral

1- O desrespeito pelas normas deste regulamento podera levar a suspensdo da crianca.

2- A Instituicdo ndo responde por quaisquer prejuizos derivados de eventual encerramento, temporaria ou
definitivamente, por razées independentes da sua vontade ou for¢a maior.

3- A Instituicdo fica na incumbéncia de alertar a Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens sempre que seja
detetado uma situacdo de negligéncia ou maus-tratos nas criancgas.

4- Qualquer caso omisso neste regulamento interno serd de resolu¢cdo e competéncia da Dire¢do tendo em conta

o disposto nos Estatutos da Instituicdo, na lei Geral e na Lei Especial aplicavel as IPSS, sem fins lucrativos.

Artigo 372 - Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor em janeiro de 2024
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